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A PESQUISA

A pesquisa de Dia das Criancas no municipio de Jaboticabal foi realizada
pela terceira vez, neste ano de 2018, pelo Instituo de Pesquisas de Jaboticabal
(IPJAB). Assim como no ano anterior, a pesquisa utilizou a metodologia mais
consolidada em todo o pais, tendo como objetivo o levantamento de opinides

junto aos consumidores sobre os habitos e intengdo de compra.

O publico alvo foram os consumidores do municipio de Jaboticabal,
entrevistados em areas de fluxo continuo de pessoas. Foi utilizada uma amostra
de 109 respondentes, perfazendo um nivel de confianca de 90% e um erro
amostral de 0,8 p.p. As entrevistas foram realizadas entre os dias 05 e 09 de

outubro.

PERFIL DA AMOSTRA

Género
FEMININO MASCULING
50% (55) 50% {54)
Idade 68 anos ou mais 8
58 a 67 anos 15
48 a 57 anos 26
38 a 47 anos 13
28 a 37 anos 25

18 a 27 anos 22
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RESULTADOS DA PESQUISA

O Dia das Criancas é uma data comemorativa de forte apelo emocional, o que
faz com que 54% dos entrevistados adquiram quaisquer presentes. O nimero de
intencdes de compra aumentou em relacao ao ano de 2017, onde 47%

manifestaram desejo de comprar.

Dentre aqueles que responderam negativamente quanto ao desejo de compra
conforme o grafico a seguir, 72% correspondem as Classes E e D, 19% da classe

Ce 9% das classes Ae B

54%
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Os presentes mais procurados para o Dia das Criancas 2018 estao relatados no
grafico abaixo. Segundo os prdprios consumidores, sao brinquedos e roupas. Os

outros itens citados foram calgados, artigos esportivos, eletronicos, celulares e

viagens.
50%
?’% 34%
% %
F O F
Q}\oﬁ @ C?} () %@Qo e‘c“‘}}o < &
&

O proximo grafico mostra as faixas de valores que cada consumidor esta disposto
a pagar no presente para o Dia das Criancas em 2018. Considerando estas
informac0es, o ticket médio de consumo para cada presente adquirido sera no
valor de R$115,71.
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Considerando a amostra, 75% dos NAO ¢
entrevistados afirmaram que realizardao 2% /
pesquisa de preco (grafico ao lado).

Dentre aqueles que nao a farao, os 4

svolutuboielulll

loja especifica) e o histdrico de compras

SIM

/ _75%

(jd4 possui uma loja de preferéncia,

independente do prego).

A forma de pagamento preferida dos consumidores € o pagamento a vista
conforme o grafico seguinte. Os pagamentos de forma parcelada, no cartdo de
crédito ou no cartdo da loja se limitam aos itens com maior valor agregado, acima
de 150 reais. Dos entrevistados que preferem pagar a vista, 78% nao realizariam

a compra parcelada de forma alguma.

67%

5%
N

AVISTA PARCELADO (CARTAO DE PARCELADO (CARTAO DE
CREDITO) LOJA)
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O local de compra mais indicado, segundo o grafico abaixo, foram as lojas do
centro de Jaboticabal, aumentando em, aproximadamente, 30% as compras

neste local, em detrimento de outras lojas de bairro e outras cidades da regiao.
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De acordo com o grafico a seguir, os respondentes afirmaram, em sua maioria,
preferir a facilidade do acesso e os precos para decidir o local onde comprar.
Outros fatores preponderantes nesta escolha sao os costumes, descontos e
variedade. As pessoas indecisas sobre a compra ou nao de um presente neste
Dia das Criangas afirmara que a falta de descontos e incentivos atrapalham no

momento da tomada de decisao.
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Mais barato ‘\\\\ NN 4%
Desconto e facilidade. \\\ N 4%
Costume \W NN 10%
Variedade | SRR 13%
Preco &}\KW\\\W’ 18%
Facil acesso W\W\\W\W’ 34%

Foi questionado aos consumidores qual a principal dificuldade no momento de
realizar suas compras. A imagem abaixo mostra as palavras mais citadas pelos
entrevistados. Verifica-se que a principal reclamagao destes consumidores foram

os altos pregos, a falta de variedade e a demora e desatencao no atendimento.
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INSTITUTO DE PESQUISAS DE JABOTICABAL (IPJAB)

Associacdo Comercial, Industrial e de Agronegaocios de
Jaboticabal (ACIAJA)
Rua S&o Sebastido, 179

Localizacao

Prof. Dr. Adriano dos Reis Lucente
Rafael Canoli
Larissa de Oliveira Curtolo
Joao Victor Silva

Corpo Técnico Arthur Déria Guzzo
Humberto Montans Bellodi
Mauricio Palazzo Barbosa
Paulo Henrique Bellingieri

www.ipjab.com.br

Enderego Web http://www.aciaja.com.br/ipeja/

ipjab.jaboticabal@gmail.com

Contato (16) 3202-5893
KND Consultoria e Treinamento
Empresas Beraldo Costa
apoiadoras Oticas Carol

Ceramica Stéfani




